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I Contexto

La Institucidon Universitaria Digital de Antioquia, de ahora en adelante IU. Digital, es una institucion
publica de educacidn superior de caracter departamental, creada por la Asamblea Departamental
de Antioquia mediante la Ordenanza No. 74 en diciembre de 2017. Su creacidn conté con el respaldo
del Ministerio de Educacidn Nacional, que aprobd su viabilidad a través de la Resolucion No. 28994
del mismo ano. Desde su inicio de operaciones en marzo de 2018, IU Digital de Antioquia se ha
consolidado como un referente en innovacidn educativa en la regién, cumpliendo con las
disposiciones legales vigentes para el sector de educacidn superior en Colombia.

La IU. Digital marca un hito en el sistema educativo al convertirse en la primera institucién publica
de educacién superior con un enfoque totalmente digital, lo que representa un modelo Unico en el
pais. Con su ADN 100% digital, la institucion se orienta hacia la ampliacién de la cobertura de
educacién superior, permitiendo el acceso a programas de formacién profesional universitaria,
técnica y tecnoldgica a una amplia poblacién, especialmente a aquellos que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad o con limitaciones de acceso geogréafico, econdmico o de
conectividad.

Por medio del modelo de digilidad y la visidon institucional, la IU. Digital, no solo responde a las
necesidades de formacién profesional de la poblaciéon antioqueia, sino que también impulsa el
desarrollo de competencias digitales fundamentales para enfrentar los desafios del siglo XXI. La
Institucion promueve una educacidn flexible y accesible, aprovechando al maximo las herramientas
tecnoldgicas para crear ambientes de aprendizaje virtuales de alta calidad, lo que permite a los
estudiantes avanzar en sus estudios sin las barreras tradicionales de la presencialidad.

A continuacion, se realiza una presentacion de la IU Digital:

Cddigo IES! 9927 (TN 901168222-9

IES Beneficiaria Institucion Universitaria Digital de Antioquia

Nombre
Representante Legal

JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA

Periodo

15 de marzo del 2022 A 14 de marzo de 2026
Representante Legal

Departamento Antioquia (&[IET| Medellin

LIES: Institucién de Educacién Superior
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Il. Mision

Somos una Institucidon de Educacidn Superior publica del orden departamental que, mediante un
ecosistema de educacion digital abierto, responde a las necesidades de formacion integral, de
cualificacion del talento humano y de acceso al conocimiento, eliminando las barreras geograficas
a través de la docencia, la investigacion, la extensidon, la internacionalizacién y el bienestar
institucional, con una oferta educativa de calidad, innovadora y pertinente que posibilite igualdad
de oportunidades para las personas.

1. Vision

En 2026 somos lideres y referentes nacionales e internacionales en Educacién Superior Incluyente,
Enfoque Territorial y Sentido Humano, mediante nuestro modelo de Digitalidad Préxima.

v. Principios

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia, adopta los principios contenidos en la Ley 30 de
1992, coherente con su filosofia y en desarrollo de su autonomia, en su apuesta por hacer realidad
el derecho a una educacién de calidad para todos, reflejan su intencionalidad formativa y las
exigencias de los diferentes actores del territorio antioqueio sobre educacion:

! Excelencia )
Responsabilidad académica y
social fundamentacion
cientifica

Innovacion Equidad e Inclusion S IGETED|

Sentido de . . . PN, Aprendizaje
A s Convivencia Transparencia Participacion 7
ciudadania autonomo

I I

Democratizacion Igualdad Interdisciplinariedad Autoevaluacion Planeacion

Conciencia

Regionalizacion :
g ambiental

Sostenibilidad

Fuente: Direccion de Planeacién IU Digital de Antioquia
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MARCO NORMATIVO Y LEGAL

v" Constitucidn Politica de la Republica de Colombia de 1991, articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45,
79, 88y 95.

v' Ley 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana.”

v' Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional.”

v" Ley 720 de 2001 “Por medio de la cual se reconoce, promueve y requla la accién voluntaria
de los ciudadanos colombianos.”

v" Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.”

v' Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan normas en materia de racionalizacion de trdmites.”

v' Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

v' Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

v' Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

v" Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién
del derecho a la participacion democrdtica”.

v Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.”

v" Decreto 270 de 2017 “Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacién con la
participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracion de proyectos
especificos de regulacion

v' Ley 1909 de 2018 “Por medio de la cual se adoptan el estatuto de la oposicién politica y
algunos derechos a las organizaciones politicas independientes.”

v' Ley 2294 de 2023 “Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022- 2026 “Colombia
potencia mundial de la vida.”

v" Ordenanza 014 de 2024 “Por el cual se adopta el Plan de desarrollo "POR ANTIOQUIA FIRME
2024 - 2027", radicado en la Asamblea de Antioquia el 29 de abril de 2024”

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA, SERVICIO AL CIUDADANO Y RENDICION DE
CUENTAS

I Introduccion

La Estrategia de Participacion Ciudadana, Servicio al Ciudadano y Rendicién de Cuentas de la IU.
Digital pretende ser una herramienta que articula a la educacion superior publica con las
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comunidades, eliminando las barreras geograficas y sociales en Colombia. Como la primera
institucion de educacién superior publica 100% con ADN digital del pais, la 1U. Digital forma
profesionales con habilidades para la vida y construye relaciones significativas con sus estudiantes.

El Plan de Desarrollo Institucional 2023-2026 "Digitalidad proxima, educacion superior incluyente,
con enfoque territorial y sentido humano", permite contar con un modelo educativo accesible,
participativo y profundamente humano, y en este sentido, se requiere la construccién y ejecuciéon
de instrumentos que faciliten y dinamicen la interaccién permanente con los grupos de valor,
tratando de conocer su percepcidn y brindar los canales necesarios para tener una comunicacion
doble via, que promueva el mejoramiento continuo en la gestidn institucional.

En pro de mejorar la participacion ciudadana, el servicio al ciudadano y la rendicidn de cuentas, se
pretende fortalecer la entrega en de la informacion a los grupos de valor, a través de los diferentes
canales de comunicacién, procurando ofrecer datos de calidad y con un lenguaje claro. También es
importante contar con espacios de dialogo doble via con la ciudadania, donde se invite a participar
en nuestras diversas actividades, y demds espacios de socializacién de las gestiones ejecutadas por
parte de la IU. Digital, reafirmando el compromiso con el desarrollo social y educativo del pais.

. Objetivo

Desarrollar los lineamientos estratégicos que permitan articular la comunicacién, los servicios que
se prestan a los diferentes grupos de valor y la rendicién de cuentas transparente y oportuna,
generando lazos de confianza y cercania con toda la comunidad educativa y ciudadanos en general.

1l. Alcance

La estrategia esta dirigida a todos los procesos y/o dependencias que desarrollan actividades de
interaccion o relacionamiento con los grupos de valor institucionales.

Iv. Planeacion o aprestamiento

Consiste en la organizacién gradual y permanente de las actividades y diversas acciones que se
ejecutaran con el objetivo de promover la participacion ciudadana, en servicio al ciudadano y la
rendicion de cuentas de la Institucion con los grupos de valor. Para ello, se cuenta con:

Anexo 1 - Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas en la Gestion Publica: Se
encuentra las actividades a desarrollar en cuanto a temas de rendicién de cuentas y participacion
ciudadana.

Anexo 2 - Estrategia de Servicio al Ciudadano: Se encuentra las actividades a desarrollar en cuanto
al fortalecimiento de Servicio al ciudadano.
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V. Desarrollo de la Estrategia

La ejecucidn de la Estrategia de Participacidon Ciudadana, Servicio al Ciudadano y Rendicién de
Cuentas de la IU. Digital corresponde al desarrollo de las actividades especificas disefiadas para cada
uno de sus tres componentes principales y que se encuentran dentro de los anexos No. 1y 2
mencionados en el pdrrafo anterior y donde cada actividad incluye toda la informacién relevante
para su implementacioén.

VI. Monitoreo y seguimiento del Plan de Transicion

Consiste en la etapa de revision y analisis de los resultados del espacio de participacidn ciudadana,
evaluando el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. La Direccién de Planeacién serd la
encargada de monitorear y consolidar las evidencias de las acciones que se encuentran establecidas
en los anexos No. 1y 2 y la evaluacidn estara a cargo de la Oficina Asesora de Auditoria Interna,

Fabian Erley Escudero Salgado
Director de Planeacién
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